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Van november 2015 tot juni 2017 is er een campagne gevoerd om het bestand van gebruikersverklaringen op orde te maken. Voor verhuur is het ondertekenen en inleveren van een getekende gebruikersverklaring inclusief kopie identiteitsbewijs per individuele huurder verplicht volgens het huishoudelijk reglement. 
Van de verhuurder wordt verwacht dat hij of zij hier zelf voor zorgdraagt.
De indicatie van de BR was dat er circa 40 gbv's ontbraken. Op het niet (tijdig) inleveren van een gbv staat conform het HHR een boete van € 1.000,- per persoon. 

De campagne heeft plaatsgevonden op initiatief van de bewonersraad en in nauw overleg met Twinss en, later, Rijssenbeek Advocaten. 
Het tijdschema hierbij was als volgt:

Oproepen en waarschuwingen
november 2015 	- inventariseren mogelijkheden VvE t.a.v. verhuur op het 			gebied van regelgeving
augustus 2016 	- aankondiging oproep gbv in nieuwsbrief
oktober 2016 	- 1e mailing
januari 2017 	- 2e mailing
9/10 februari 	- laatste waarschuwing
maart 2017		- boete via Rijssenbeek

Gedurende gehele periode:
Oproepen tot overhandigen gbv's op[ Inloopspreekuur
Oproepen voor kennismakingsgesprekken
   
De Communicatie commissie heeft in totaal vier mailings opgesteld, die door de beheerder zijn verstuurd. 
De campagne heeft veel langer geduurd dan verwacht, pas in 2017 is er gevolg gegeven aan de communicatie met een ondersteunende actie, uitmondend in actie door Rijssenbeek.

Vanaf juni 2017 is de toenmalige BR ondanks verzoeken niet meer geïnformeerd over de administratie van de gbv's. 

Vragen aan Twinss:

- aanvankelijk ontbraken er circa 40 gbv's (naar het idee van de BR). Het aantal ontbrekende gbv's bleek hoger te liggen. Hoeveel gbv zijn er uiteindelijk ingeleverd?
- hoeveel boetes zijn er na de herhaalde waarschuwingen uitgedeeld?
- hoeveel uren is Twinss bezig geweest met het issue gbv?
(Ter indicatie: de betrokken vrijwilligers waren circa 100 uur en 200 mailtjes kwijt per persoon)
- hoeveel gbv's ontbreken er nu nog?
- hoe controleert Twinss of de gbv's overeenkomen met de werkelijke bewoning (waar nodig natuurlijk)?
- wat zijn de kosten, inclusief de werkzaamheden van Rijssenbeek?


